VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SHIMADZU Handels GmbH-organizaéni slozka

se sidlem Praha 5, Stodtilky, K Hajiim 2, PSC 155 00
IC: 158 87 103 DIC: CZ158 87 103
postovni adresa: Ocelaiska 35, Praha 9, PSC 190 00
tel.: +420 284 080 221; fax: +420 284 080 225
e-mail: cz@shimadzu.eu.com
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7192
Shimadzu HandelsGmbH, se sidlem Laaer Strasse 7-9, A-2100 Korenburg/Wien, Rakousko,
zapsana u zemského soudu Korenburg HRB 1089a

l. VSeobecné informace

SHIMADZU Handels GmbH-organiza¢ni slozka (dale jen ,prodavajici“) je obchodnim zastoupenim spole¢nosti
Shimadzu HandelsGmbH (dale jen ,,spole¢nost®) v Ceské republice, kde se zabyva informovanim o produktech
spole¢nosti v oblasti instrumentalnich analytickych pfistrojll, pfistrojii pro testovani materialli a specialnich
pristrojl pro life science, jejich prodejem a naslednou instalaci véetné zaskoleni obsluhy, zaruénim a pozaruénim
servisem, ovéfovanim, validaci a aplikaéni podporou.

Il. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim pfi prodeji
produktl spole¢nosti v Ceské republice. Pokud kupni smlouva & pisemna objednavka potvrzena prodavajicim
neobsahuje odliSnou Upravu, fidi se obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim t&mito VOP Tyto VOP jsou
kupujicim k dispozici na webovych stankach prodavajiciho - www.shimadzu.cz. Uzavienim kupni smlouvy nebo
objednanim od prodavajiciho kupujici stvrzuje, ze je s t¢mito VOP seznamen.

VeSkera komunikace elektronickou poStou se povazuje za doru€enou az po zpétném potvrzeni od pfijemce, ne
automatickou, nebo potvrzenim telefonem.

lll. Kupni smlouva, objednavka

1. K uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi okamzikem, kdy prodavajici pisemné
potvrdi kupujicimu jeho pisemnou objednavku, nebo kdy je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena kupni
smlouva v listinné podobé.

2. Pisemné objednavky kupujiciho musi obsahovat jeho identifikaéni, kontaktni a fakturaéni udaje, specifikaci a
mnozstvi objednavaného zbozi, cenu zbozi dle cenové nabidky prodavajiciho a pozadovany termin a misto
dodani zbozi. Cenovou nabidku zasila prodavajici kupujicimu faxem nebo elektronickou postou, pied
uéinénim objednavky, a to na zakladé poptavky kupujiciho. Cenovéa nabidka ma platnost 30 dni od jejiho
doru€eni kupujicimu. Pisemna objednavka kupujiciho musi byt prodavajicimu doruéena osobné ¢i
prostifednictvim drzitele postovni licence na postovni adresu prodavajiciho nebo v pfipadé objednavky zbozi
nevyzadujiciho instalaci rovnéz faxem nebo elektronickou postou. Objednavka uginéna telefonicky musi byt
kupujicim potvrzena pisemné zplisobem dle piedeslé véty do 3 dnl, jinak k ni nebude pfihlizeno.

3. Prijeti objednavky zbozi vyzadujiciho instalaci potvrdi prodavajici kupujicimu formou navrhu kupni smlouvy
v listinné podobé opatieného podpisem prodavajiciho, ktery ve dvojim vyhotoveni doru€i kupujicimu osobné
nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu, kterou kupujici uvedl v pisemné objednavce.
Souhlasi-li kupujici s navrhem kupni smlouvy, pfipoji k nému svilj podpis a jedno podepsané vyhotoveni
doruc¢i do 5 dnil od jeho obdrzeni prodavajicimu, a to bud’ osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni
licence na postovni adresu prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je opatiena podpisy
obou smluvnich stran.

4. Prijeti objednavky zboZi nevyzadujiciho instalaci mlzZe prodavajici potvrdit kupujicimu faxem nebo
elektronickou postou. K uzavieni kupni smlouvy v takovém pfipadé dojde okamzikem, kdy je potvrzeni
prodavajiciho o pfijeti objednavky doru€eno kupujicimu.

IV. Dodani zbozi

1. Prodavajici doda kupujicimu zboZi do 14 tydnl od uzavieni kupni smlouvy. Pfesné datum dodani zbozi sdéli
prodavajici kupujicimu nejméné 3 dny piedem, a to elektronickou poStou nebo faxem.

2. Pi¥i pfevzeti zbozi vyzadujiciho instalaci prodavajicim od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat, zda
nejsou poSkozeny obaly, zda je zbozi kompletni a zda pfi jeho pievzeti a manipulaci bylo spravné orientovano
(dale jen ,,prvotni prohlidka“®). Pievzeti zbozi od pfepravce stvrzuje kupujici svym podpisem piepravnich
dokumentil. Timto okamzikem pifechazi odpovédnost za zboZi na kupujiciho. Zjisti-li kupujici pfi prvotni
prohlidce vady, je povinen sepsat s piepravcem protokol o zjist&nych vadach a pofidit o nich fotodokumentaci.

3. Po prvotni prohlidce je kupujici povinen ulozit nevybalené zbozi ve stavu, v jakém jej pfevzal od pfepravce a
dale s nim nemanipulovat az do doby, kdy bude zboZzi za Uu€asti prodavajiciho odborné vybaleno a prohlédnuto




5.

6.

za u€elem jeho nasledné instalace prodavajicim. PoruSeni této povinnosti ma za nasledek zanik odpovédnosti
prodavajiciho za pfipadné vady zbozi v&etné jeho neuplnosti.

V pfipadé dodavky zbozi nevyzadujiciho instalaci prodavajicim je kupujici povinen provést detailni prohlidku
zbozi bez zbyte&ného odkladu po jeho pievzeti od pfepravce. Pfipadné vady zbozi je kupujici povinen
neprodlené, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnli od pievzeti zboZi od prepravce, uplatnit pisemné u
prodavajiciho, a to bud’ faxem nebo elektronickou postou.

Soucasti dodavky zbozi jsou uzivatelské manualy a u pfistrojii rovnéz prohlaseni o shodé zafizeni dle zakona
€. 22/1997 Sb.

Okamzikem pfevzeti zbozi od pfepravce pfechazi nebezpedi Skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho.

V. Instalace zbozi, zaSkoleni obsluhy a pfedani instalovaného funkéniho zbozi

1.

Je-li sougasti dodavky zbozi i jeho instalace, zahdji ji prodavajici nejpozdéji do 30 dnli od dodani zbozi
kupujicimu. V téze Ih(té bude zahajeno zakladni zaskoleni obsluhy v trvani 1 pracovniho dne. Pfesny termin
instalace zbozi a zaskoleni obsluhy sdéli prodavajici kupujicimu do 3 dnil od dodani zbozi kupujicimu, a to
faxem nebo elektronickou postou.

Kupuijici potvrdi prodavajicimu nejpozdéji 10 dnli pfed datem instalace zbozi, Ze misto instalace je pfipraveno
dle pozadavkil prodavajiciho uvedenych v ,Podminkach pro instalaci“ tvoficich nedilnou soucast kupni
smlouvy, a to faxem nebo elektronickou postou. Stejnym zplsobem a ve stejné Ihité potvrdi kupujici
prodavajicimu jim navrzeny termin instalace a zaSkoleni obsluhy. Po dobu prodleni kupujiciho s potvrzenim
vySe uvedenych informaci neni prodavajici v prodleni se zahajenim instalace zbozi a zaSkoleni obsluhy.

Po instalaci zbozi provede prodavajici zakladni testy jeho funk&nosti a instalované funkéni zbozi pieda
kupujicimu. O pfedani a pfevzeti instalovaného funkéniho zbozi bude sepsan protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami.

VI. Platebni podminky

1.

Kupni cena je splatna na zakladé faktury vystavené prodavajicim do 14 dnfli

a) od dodani zbozi, jedna-li se o zbozi, které nevyzaduje instalaci prodavajicim, nebo

b) od pfedani instalovaného funkéniho zboZi kupujicimu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od dodani zbozi
kupujicimu.

Kupni cena je splatna do 30 dnli od jejiho dorugeni kupujicimu, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni

u&et prodavajiciho uvedeny ve faktufe. V pfipadé pochybnosti o datu doru€eni faktury kupujicimu se faktura

povazuje za doru€enou 5. den nasledujici po dni jejiho vystaveni.

K pfechodu vlastnického prava ke zbozi z prodavajiciho na kupujiciho dochazi dplnym zaplacenim kupni

ceny.

VII. Zaruka za jakost, reklamace

1.

@ N

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZzi vtrvani 12 mésicll od pfedani instalovaného

funkéniho zboZi kupujicimu, maximalné vSak v trvani 16 mésicll od dodani zboZi kupujicimu. V pfipadé zbozi

nevyzadujiciho instalaci prodavajicim poé&ina 12 mésiéni zaruéni doba bé&zet okamzikem dodani zbozi

kupujicimu.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu oprav provadénych v jejim priibéhu.

Zaruka za jakost se nevztahuje na:

a) spotiebni material, na ktery se vztahuje zaruka za bezvadny stav pfi pfevzeti kupujicim

b) na pfistroje ¢i komponenty, které nebyly instalovany prodavajicim

c) na vady, které byly zplisobeny nedbalosti, neodbornym zachazenim ¢i umysiné ze strany kupujiciho

d) na softwarové zavady zplsobené instalaci dal$ich software, hardware nebo vlivem virll zanesenych do
systému kupujicim.

Vady zbozi, na které se vztahuje zaruka za jakost, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnll po jejich zjisténi. Uplatnéni vad zboZi musi byt

u€inéno pisemné v pracovni dny v dobé& od 8:00 hod. do 15:00 hod., a to faxem &i elektronickou postou.

V pisemném uplatnéni vad musi kupujici uvést — SN vadného pfistroje (pfipadné pfesnou identifikaci jiného

vadného zbozi), popis vady, identifikaCni a kontaktni Udaje osoby, ktera uplatnéni vady ucinila.

Radné uplatnéné vady zboZi je prodavajici povinen do 5 pracovnich dnii po jejich uplatnéni dle jejich povahy

bud odstranit, nebo zahdjit jejich odstrafiovani.

VIIl. Sankce, odstoupeni od kupni smlouvy

1.

2.

V pfipadé prodleni s thradou kupni ceny, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nejvySe vSak 5% z kupni ceny zbozi.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi €i se zahajenim jeho instalace, je prodavajici povinen
zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,01% denné z kupni ceny zbozi, nejvySe vSak 5% z kupni ceny
zbozi.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny nebo
jeji asti del$iho nez 30 dnd. V takovém pfipadé je kupujici povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady
spojené s odstoupenim od smlouvy a vratit prodavajicimu zbozi ve stavu, v jakém jej pievzal v€etné vSech



obalil, uzivatelskych manualli a standardniho pfislusenstvi.

4. Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zbozi nesplfiuje v dobé& jeho piFedani
specifikace uvedené uzivatelskym manudlem a tyto vady jsou neodstranitelné, nebo je prodavajici
z jakéhokoliv diivodu neodstrani.

IX. Pozarucni servis

1. Prodavajici garantuje dodavku nahradnich dild, servisni a aplikaéni podporu ve vztahu ke zboZzi, a to po dobu
10 let od uplynuti zaruéni doby. Tyto dodavky a sluzby poskytuje prodavajici kupujicimu na zakladé
ramcovych servisnich smluv nebo i formou jednotlivych objednavek.

2. Ramcova servisni smlouva upravuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi poskytovani
pozaru€niho servisu, ktery zahrnuje preventivni prohlidky, preventivni udrzbu zbozi, kvalifikaéni sluzby,
opravy zbozi, prodej nahradnich dil(i a spotfebniho materialu, pfipadné i dal$i sluzby vztahujici se ke zbozi,
na nichz se prodavajici s kupujicim dohodnou.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji platnosti po¢inaje 1.6.2011.

2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP bez piedchoziho upozornéni.

3. Pokud neni v té&chto VOP nebo v kupni smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

V Praze dne 6.5. 2011

SHIMADZU Handels GmbH-organiza¢ni slozka

ﬁaﬁ%?

Ing”FheodarPetiik, CSE.

na zakladé piné moci




